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Objectifs et savoir-faire attendus

oAcquérir les bases en négociation avec un client ou un fournisseur.

oAppréhender les phases de la négociation commerciale.

Contenu de la formation Toute personne souhaitant
mener des échanges
professionnels et personnels
en anglais.

oGagner du temps

*Questionner votre interlocuteur dans le cadre d'une négociation,
*Répondre aux questions de vos interlocuteurs dans le cadre d'une
négociation. S ST

oNégocier avec un client
-Utiliser des mots issus des techniques commerciales,
«Construire une négociation avec leclient. e

oNégocier avec un distributeur
«Animer une négociation commerciale,
sPoser des questions techniques sur les produits. e

La configuration informatique
minimale requise des postes
des Apprenants pour accéder

Rythme et organisation de la formation

Des vidéos courtes d’experts, appuyées par des animations a I'écran aux parcours e-learning est
Des activités pédagogiques simples types QCM/Vrai-Faux/Glisser- la suivante :
déposer... Configuration du poste
Des fiches de synthése d la fin de chaque unité d'apprentissage qui informatique et du systeme
résume l'essentiel des notions abordées. d’'exploitation :
- Processeur > 2 GHz dual
core;
Des exercices de reformulation a la fin de chaque unité - 2GodeRAM;
d'apprentissage. - Espace disque libre : 30 Go

- Résolution d’'écran
minimale : 1280 x 1024 ;
- Carte son et haut-parleurs

op ogey 2 ou casgue audio
Accessibilité e

Le site Novéha est accessible & tout public. Notre organisme est engagé - Systémes d'exploitation
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depuis plus de 10 ans dans I'accueil des apprenants en situation de minimum : Windows 7 ou

handicap - avec un référent handicap qui coordonne leur parcours supérieur
Navigateurs internet prenant
en charge les Parcours e-
learning : Internet Explorer 10.0
ou supérieur, Edge, Chrome,
Firefox, Opera, Safari 8.0 ou
supérieur, Chrome.

Questionnaire d Choix
Multiples

Taux de satisfaction
des apprenants
(2025) :

Nombre total de
salariés formés
(2025) :
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