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Mission(s)

Apporter les compétences nécessaires a I'acquisition d’'un savoir-faire
professionnel permettant au stagiaire d’exercer le métier de
concepteur vendeur de cuisines et aménagement intérieur en toute
autonomie.

Objectifs et savoir-faire attendus

o Accueillir et conduire une découverte des besoins des clients

o Elaborer un projet de cuisine / aménagement intérieur adapté aux
besoins des clients

o Présenter, négocier et vendre un projet de cuisine / aménagement
intérieur

o Réaliser le suivi de la mise en ceuvre du projet de cuisine /
aménagement intérieur en lien avec les clients et les partenaires
concernés

o Mettre en valeur des produits et des services au sein de la salle
d’exposition

o Assurer le suivi de son activité commerciale

Contenu de la formation

La formation s’articule en 3 blocs de compétences :

Bloc 1: Assurer la vente d'un projet de cuisine et/ou d’‘aménagement
intérieur et 'animation commerciale

Accueil et présentation de I'enseigne, de son espace exposition |
Découverte du projet de cuisine et/ou d’aménagement intérieur |
Connaissance technique des produits a agencer : mobilier,
électroménager, plan de travail, crédence , accessoires |
Argumentation et réponses aux objections si besoin | Concrétisation du
projet | Entretien de son espace de vente et mise & jour des
informations commerciales et Iégales | Suivi des dossiers prospects et
analyse de ses performance commerciales

Bloc 2 : Concevoir un projet de cuisine et/d’'aménagement intérieur
Métré et relevé de cote sur plan | Etude technique du projet cuisine
et/ou d’aménagement intérieur | Conception en 3D | Mise en ambiance
du projet (éclairage, décoration, planche matiéres, ..) | Chiffrage du
dossier | Veille tendance
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10 mois, 370 heures

11 semaines de formation
suivant I'alternance variable
de :1semaine au centre de
formation, 3 semaines en
entreprise

Alternant (contrat de
professionnolisotion), salarié
ou demandeur d’emploi (CPF
de transition professionnelle,
Dispositif Pro A ou formation
continue).

Codt contrat pris en charge
par I'entreprise de l'alternant
et/ou son OPCO.

18 € [ heure (net)

Niveau 3, 4 et 5 : secteurs
Commerce, Arts Appliqués,
Menuiserie, Agencement .. OU
expérience professionnelle de
I'activité
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Bloc 3 : Assurer le suivi et la coordination de la mise en ceuvre d’'un
projet de cuisine et/ou d'aménagement intérieur

Suivi et coordination des partenaires et sous-traitants | Planification et
coordination du chantier | Réception et cléture du chantier et dossier
client | Gestion des réclamations et SAV

Rythme et organisation de la formation

Formation en présentiel avec : apports notionnels avec mises en
situation et travaux pratiques, jeux de réle. Utilisation de la
matériauthéque, des plateaux techniques, visite d’entreprises

Livret d’évaluation, étude de cas, QCM, mises en situations
professionnelles (en entreprise et en formation), dossier professionnel
et entretien d’évaluation.

Pour cette certification professionnelle, vous pouvez envisager une
démarche de VAE — Validation des Acquis de I'Expérience. La VAE
s'‘adresse d toute personne disposant de compétences et/ou
expérience en rapport avec la certification visée. Celles-ci lui
permettront d'obtenir la validation partielle de blocs de compétences
entrant dans la composition de la certification professionnelle visée,
voire de l'obtenir en totalité par ce biais.

NOVEHA vous conseille et vous accompagne dans votre projet de VAE
pour ce CQP, en lien avec le certificateur de la formation.

Pour toute information (conditions, accompagnement, résultats...) :
nous contacter pour un rendez-vous individuel avec le référent VAE.

A télécharger:

Accessibilité

Le site Novéha est accessible & tout public. Notre organisme est engagé
depuis plus de 10 ans dans I'accueil des apprenants en situation de
handicap - avec un référent handicap qui coordonne leur parcours
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CQP (niveau 4, RNCP 39365).
Possibilité de validation
partielle suivant 3 blocs de
compétences ou via le
dispositif VAE : Validation des
Acquis de I'Expérience (1)

» En savoir plus

* Concepteur vendeur
de cuisines

e Concepteur vendeur
d’‘aménagement
intérieur

Le certificat permet de valider
les compétences, aptitudes
et connaissances
nécessaires a I'exercice d'un
métier. Il est donc destiné a
une insertion professionnelle
immédiate.
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